Infoblatt Schadensmeldung — Transportschaden

Sehr geehrter Kunde,

sollte ein von Ihnen bestelltes Produkt oder die Lieferung auf dem Transportweg beschiddigt worden sein, so
fiillen Sie bitte das Schadensmeldungsformular aus und beachten hierzu folgende Punkte:

Wichtige Punkte fiir die richtige Abwicklung bei offenen Transportschiiden:

- der Schaden muss, bei Anlieferung, umgehend vom Spediteur auf dem
Frachtbrief vermerkt werden.

- Sendung unverindert lassen. Fotos des Schadens machen und diese zusammen mit dem Frachtbrief,
der Firma Alldis Computer GmbH per E-Mail, zukommen lassen.

- Verpackungsmaterial bis zur Kldarung der Schadensursache autbewahren.

Wichtige Punkte fiir die richtige Abwicklung bei verdeckten Transportschiden:

- der Schaden muss sofort (binnen 24 Stunden) ab Anlieferung angezeigt werden, da sonst der
Versicherungsschutz erlischt.

sdokoskeskok

Wird ein, auf dem Transportweg, beschidigtes Produkt von Thnen nicht dem Zusteller
angezeigt, sondern an Alldis Computer GmbH zuriickgeschickt werden, erlischt Ihr
Versicherungsschutz.
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Sollten Sie diese Punkte nicht beachten, kann die Leistungspflicht des Versicherers
entfallen und SIE sind in der Beweispflicht fiir den, im Transport, eingetretenen Schaden.
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Alldis Computer GmbH
c/o RMA-Abteilung Tel-Nr. +49(0)89 894224 77
MaistraBe 4-6 Fax-Nr.  +49(0)89 894224 79

Weiteres entnehmen Sie bitte unseren AGB'S =210 cermering EMal  rma@aldis.de



